附件：

爱心人士操作指南

一、中国社会扶贫网APP下载

安卓用户：

①微信/QQ 扫描二维码，点击下载软件；②点击右上角按钮，选择用浏览器打开；③点击普通下载（非安全下载或高速下载）；④或者可在软件商城里搜索“社会扶贫”APP 下载安装。

苹果用户：

①微信/QQ 扫描二维码，点击下载软件；②提示“即将离开微信/QQ 打开 App Store”点击允许；③按照 App Store 指引完成下载。
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[image: image1.jpg]



二、微信公众号关注

在微信搜索页面中选择“公众号”，搜索栏输入“社会扶贫”，搜索到“社会扶贫”公众号后进行关注操作（不需下载和注册），也可扫描二维码进行关注。
三、爱心人士注册流程

①进入首页，点击“我的”，点击“注册/登录”；②点击“注册新账号”，输入爱心人士的手机号码；③点击“获取验证码”输入短信验证码；④点击“登录”，点击（我的）（编辑个人信息），直接点击“爱心关注”，选择吉林省延吉市任意乡村，点击提交，提示选择成功；⑤提交后勿忘点击右上角的“保存”。软件会提示“保存成功” 即设置成功。

四、爱心人士对贫困需求进行对接帮扶操作流程

（一）物资类需求帮扶
①点击“社会扶贫”APP登录；②点击“首页”，点击“爱心帮扶”；③点击“按类型”选择“物资”，再按“地域”勾选“省市县”，在最上面搜索栏里点击“搜索”，输入村名或贫困户姓名；④点击你愿帮助的贫困户发布的需求信息，点击“帮助TA”；⑤填写“捐赠详情”，“上传图片”；⑥选择“快递配送(填写快递信息，快递公司名称及快递单号)或选择面对面配送(确认收件人信息/捐赠人信息）；⑦点击“提交”即完成捐赠。

（二）资金类需求帮扶
①点击“社会扶贫”APP登录；②点击“首页”，点击“爱心帮扶”；③点击“按类型”选择“医疗、教育、住房”，按“地域”勾选“省市县”，在最上面搜索栏里点击“搜索”，输入村名或贫困户姓名；④点击你愿帮助的贫困户发布的需求信息，点击“帮助TA”；⑤填写“捐赠金额”(可输入你想说的话）；⑥点击“支付”，跳转至微信支付（点击打开微信支付)，选择“立即支付”；⑦输入“密码”自动完成捐赠。

（三）参与扶贫众筹

    登录“社会扶贫”APP后选择“扶贫众筹”，进入有捐助意愿的众筹项目，点击“我要支持”，通过微信支付进行捐助。
五、爱心人士自主发布物品捐赠及对接的操作流程

①点击“社会扶贫”APP登录，点击“首页”；②点击“发起”，选择“发布捐赠”；③点击你要捐赠的物品类型，填写内容，上传图片；④点击“发布”，确认后发布捐赠成功；⑤在“我发布的捐赠”中进行查看，⑥点击“待寄出”选择申请人，送给TA；⑦填写快递信息，“勾选快递公司，填写快递单号”，“提交”。

六、电商消费扶贫操作流程

①点击“社会扶贫”APP登录，点击进入“扶贫电商”平台；②在“特色馆”中选择“延边馆”选购扶贫产品，或在搜索栏输入想要购买的产品信息；③选择需要购买的商品后按提示完善物流信息；④采用“微信支付”，完成购买。



